ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY
Paijat-Hameen
yvmparistoterveyden palvelut
2024

Hollola



Aslakastyytyvaisyyskysely, 2024

e Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin webropol-kyselyna
loka kuussa.

* Valvottava alkutuotanto (159 kpl)

 Liikkuvat elintarvikehuoneistot (22kpl)

e Rekisteroidyt ja hyvaksytyt elintarvikehuoneistot (625 kpl)
e Vastaajia noin 50

Hollola



Vastaajien maara 48, valittujen vastausten lukumaara 58

3.12.2024

Palaute koskee

neuvontaa

elintarvikevalvonnan tarkastusta

ilmoituksen tai hakemuksen kasittelya

nadytteenottoa

muuta

Hollola



Palvelukokemus

Vastaajien méaara 50

| Keskiarvo
Saamani palvelu on hyvaa ja ystavallists Fm 2B% 4.4
Saamani palvelu on selkeda ja ymmamettivas Fm 28% 4.4
Yuorovaikutus on toimivaa ja minua kuunneltiin 4.3
Minua palvellut henkild on osaava ja ammattitaitoinen 4.6
Palvelu toteutui hyvin ja sujuvasti 4.4
Palvelusta on minulle hybtya 4,2
Palvelussa toteutui luottamuksellisuus 4.6

@ 1 téysin eri mislts ® 2 jokseenkin eri mieltd i 2 ei samaa eiki eri mieltd @ 4 jokseenkin samaa mieltd
@ 5 taysin samaa mieltd @ =i koske minua

3.12.2024 HOI IOIq



Yleisarvosana ymparistoterveydenhuollon palveluista asteikolla 1-5

Vastaajien méaré 44

1 erittdin huono

2 melko huono

3 ei hyva eika huono
4 melko hyva

5 erittdin hyva

3.12.2024

Yleisarvosana (keskiarvo 4,3)

Hollola



Mitkd Paijat-Hameen ymparistoterveyden tarjoamat palvelut koetaan
tarpeellisiksi?

Vastaajien méaaré 41, valittujen vastausten lukumaéara 68

uutiskirjeet

koulutustilaisuudet

muu

3.12.2024 HOI IOIq



	ASIAKASTYYTYVÄISYYSKYSELY�Päijät-Hämeen ympäristöterveyden palvelut�2024
	Asiakastyytyväisyyskysely, 2024
	Vastaajien määrä 48, valittujen vastausten lukumäärä 58
	Palvelukokemus��Vastaajien määrä 50
	Yleisarvosana ympäristöterveydenhuollon palveluista asteikolla 1-5��Vastaajien määrä 44
	Mitkä Päijät-Hämeen ympäristöterveyden tarjoamat palvelut koetaan tarpeellisiksi?��Vastaajien määrä 41, valittujen vastausten lukumäärä 68

